Reklamacni rad
1. Uvod
Tento reklamacni fad upravuje zplsob a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni.
2. Uplatnéni reklamace
Kupujici maze reklamaci uplatnit:

e e-mailem: info@agro-el.cz nebo eshop@agro-el.cz

e pisemné na adresu sidla prodejce - AGRO-EL, spol. sr.0., KSuchopadu 771/4,
669 04 Znojmo

e o0sobné na provozovné — K Suchopadu 771/4, 669 04 Znojmo, Po- P4 7:00-15:30
Kupuijici je povinen uvést:
o identifikaci objednavky
e popisvady
e pozadovany zpUsob vyfizeni
3. Lhity
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.
4. Zpusoby vyfizeni
e vymeéna
e sleva

e odstoupeni od smlouvy



